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1. Introdugao
A integracdo do Cobmais e Sienge possibilita ao cliente Sienge realizar a gestdo da carteira

de inadimplentes por meio de uma plataforma inteligente, com indicadores de desempenho,
filtros e centenas de combinacdes para estruturar estratégias de cobrancas eficientes, mais

flexiveis e assertivas.

Conheca um pouco mais sobre cada uma dessas plataformas.

2. Sobre o Cobmais
O Cobmais € um sistema de cobranga que simplifica a recuperacdo de crédito. Foi

especialmente desenvolvido para aumentar a eficiéncia operacional e o ganho de
produtividade com reducéo de custos de empresas que realizam servigo de cobranga, como
Departamentos de Cobranca (Credores), Call Centers de Cobranca, Escritérios de Cobranca

Judicial e Extrajudicial e Terceiriza¢do de Cobranca.

O software apresenta diversas solu¢des automatizadas para realizar as cobrancas e a gestao
de inadimplentes, com possibilidade de organizar carteiras de clientes e otimizar os
resultados com processos mais efetivos e humanizados nas negocia¢cdes. Com o Cobmais,
o cliente Sienge poderé gerenciar a fila de cobranca, criar tarefas diarias autométicas, ter uma
comunicagado com os clientes por multicanais (telefone, e-mail, SMS), facilidade para emisséo
de 22 via de boletos e calculos de reparcelamentos, além de ter um sistema intuitivo, pratico

e fécil de operar.

3. Sobre o Sienge

Desenvolvido especialmente para a industria da construgéo civil, o Sienge € um software de
gestao criado pela Softplan em 1990. Por meio dele é possivel acompanhar e direcionar todos
0s passos e informagdes de um projeto civil, em um Unico lugar, desde o canteiro de obras

até o departamento financeiro.

Existem 12 médulos no ERP Sienge que auxilia no planejamento e gestdo de uma obra, com
destaque para os modulos Financeiro (Contas a Receber) e Comercial, pelos quais ocorrem

a integracdo com o CRM de Cobranca Cobmais.

Essa integracdo possibilita realizar a gestdo das cobrancas dos valores inadimplentes e tracar

estratégias para reduzir este indice.
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4. Integracao (API) entre o Cobmais e o Sienge

A integracdo Sienge <> Cobmais é realizada através de API’s. O processo de integracdo é
iniciado no Sienge, especificamente com o médulo financeiro de “Contas a receber”, pelo qual

sdo enviados 0s seguintes tipos de dados:

e Titulos a receber relacionados a contratos de venda (CT);

e Titulos avulsos;

o Boletos gerados para as parcelas;

o Dados cadastrais dos clientes: telefone, endereco, e-mail, referéncias;
e Dados das unidades;

e Dados dos conjuges e de socios;

¢ Pagamentos,

e Distratos.

Obs: E obrigatério que exista um pacote de API’s contratado junto ao Sienge para que ocorra

essa integracao.

A integracdo permite a reemissdo de boletos de 22 via, que sdo gerados no Sienge e
integrados ao Cobmais, célculos de atualizacdo, quitagdo, reparcelamentos, atualizacéo de
dados cadastrais de clientes, dentre outras funcionalidades. Com a integracéo, € possivel
criar uma régua de cobranca automatizada, que reine uma seérie de agbes como envios de
E-mail, SMS massificados, distribuicbes automaticas de contratos para equipes internas e

externas (terceirizadas) e relatérios para analise de desempenho da operacdo de cobranca.

Além dos canais de cobranca padrbes (telefone, e-mail, SMS), é possivel disponibilizar a
emisséao dos boletos gerados em um “Portal de Autonegociacdo” on-line, para que os clientes

realizem a reemissdo dos boletos.

Os usuérios do departamento financeiro e agentes de cobranga tém acesso a uma fila de
cobranca, da qual é possivel gerencia-la e determinar regras para ordenacéo e prioridade dos

titulos e contratos que serdo cobrados.

O cliente Sienge pode utilizar o Cobmais por esta integracdo e se beneficiar de muitas

funcionalidades do sistema para obter processos de cobrangas mais ageis e eficientes.
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4.1. Fluxo de Dados

Veja como funciona a integracdo entre os dois sistemas e os dados que séo integrados.

SIENGE

Criar usuario API

Clientes [Titulos a receber | Boletos | )
Reparcelamentos | Contratos venda |
Validacdo Pagamentos

Extrato do cliente

Clientes

Geracao de 2° via de boletos

Saldo devedor presente

Novo boleto

Recebimento

Inclusdo | Alteracdo | Exclusdo de
parcelas

Cancelamento de contratos

Incluséo | Exclusido de

COBMAIS

Implantagdgo———>»

«—Consulta API

Retorno APl—————>(

|€«—————Consulta API
Retorno APl—————>»|

Envio APl————————

le«———Consulta API
Retorno API—)—_

|¢«——————Consulta API
Retorno APl—————>{

Webhook———»

Webhook————————>

Webhook———»

Webhook————>»

Webhook———»

negativacies

Ativar a integracéo

Importacéo de carga

Abertura do cliente

Atualizacédo Cadastral

Envio de 2° via de boletos

Calculo da divida atual

Habilita 2° via de boleto

Pagamento de parcela

Inicia processo de importacéo

Devolucdo de parcelas

Atualiza status de negativacao
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4.2. Etapas de configuragdes da integragao

Para que ocorra a integragdo, existem algumas etapas de configuracbes dos ambientes

(Cobmais e Sienge) que devem ser cumpridas, segue abaixo a rela¢do de cada uma:

4.2.1. Sienge

Essas configuracdes sdo as Unicas que precisam ser realizadas pelo cliente da Sienge antes
de iniciar a integracéo. No entanto, nosso time de implantacéo é capacitado para realiza-las,

desde que o cliente forneca as credenciais e permita 0 acesso.

1. Cadastrar novo usuario de API Sienge;

2. Liberar as permissfes para API's e webhooks.

4.2.2. Cobmais

Essas configuragdes precisam ser realizadas pela equipe de implantagdo do Cobmais.

Configurar parametros de integragdo no Cobmais (obrigatorio);

Ativar a integracdo para o Tipo de Credor “Sienge” (obrigatorio);
Cadastrar empresas (credores) no Cobmais (obrigat6rio);

Cadastrar obras/centros de custo (filiais) no Cobmais (ndo obrigat6rio);
Cadastrar o Tipo de Contrato de Venda “CT”. (obrigatorio);

Cadastrar campanhas de célculo (obrigatorio);

Executar a primeira importacédo de dados;

Criar tarefas automéaticas de importac@es diarias,

© © N o 0O »> DN

Criar os Webhooks.

Apds cumprir estas etapas, os dados relacionados a clientes, contratos e boletos do Sienge
estardo importados no Cobmais, finalizando a etapa de “Configuragbes do Ambiente

Cobmais” e possibilitando avancar para a etapa de configuracdo da Régua de Cobranca.

5. Configuragao do ambiente Sienge

5.1. Como cadastrar um novo usudrio de API Sienge
Com o login e senha enviados pelo cliente Sienge, acesse o ERP:

‘minhaempresa.sienge.com.br”

Acesse a opg¢ao “Usuarios de APl > Novo Usuario de API" e preencha os campos

necessarios.
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Importante: O usuario preenchido no campo "Nome de acesso" devera ser enviado ao
implantador da Cobmais, juntamente com a senha, que sera exibida assim que clicar no botao

"Salvar".

o Deve ser mantido apenas um usuario de API ativo,
e Fique atento ao prazo de expiracdo, pois é ele que determina o periodo que este

acesso a API funcionara. Vocé deve configurar para expirar a op¢ao “nunca expirar.”

Apoés clicar em "Salvar", sua senha ser4 mostrada na tela, guarde esta senha para enviar ao

seu implantador.

Atencdo: esta senha so sera exibida neste momento, apés fechar a janela ndo sera possivel
exibi-la de novo. Caso tenha perdido a senha e ainda nao tenha enviado ao implantador da

Cobmais, sera necessario gerar uma nova senha.

5.2. Como liberar as permissdes para APls e Webhooks
Apoés ter criado o usuario e senha da API, devemos autorizar 0s recursos que serao

disponibilizados pela APl e Webhooks, ou seja, liberar quais recursos funcionardo na

integragdo entre o Sienge e o Cobmais.

Para o correto funcionamento da integracdo com o Cobmais, sera necessario autorizar os

seguintes recursos:

API POST | GET | PUT [ PATCH | DELETE | ALL
Centro de Custos X
Clientes X
Clientes | (Enderecos do Cliente) X

Clientes | (Telefones do Cliente)

Contratos de Vendas

Credores

Empresas

Empreendimentos

Extrato de Cliente por E-mail

Geragédo de Boleto (Segunda Via)

Geracdo do total do saldo devedor

Reparcelamentos

XIX[IX[X]|X|X|X[X]X

Titulos do Contas a Receber

Tipos de Condicdo de Pagamento X

Unidades

Webhooks

Cligue Aqui para saber mais sobre a API Sienge


https://api.sienge.com.br/docs/
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e Centro de Custos

Centro de custos
Immediate-register-settings

GET /cost-centers/immediate-register-settings
Busca as configuragbes de registro ATO cadastradas no centro de cu..

Cost-centers

GET /cost-centers/{costCenterld}/available
Busca centro de custo no Sienge com as contas correntes disponiveis

GET /cost-centers/{costCenterld}
Busca todos os centros de custo no Sienge

GET /cost-centers
Busca todos os centros de custos no Sienge ordenados pelo codigo id

e Clientes

Clientes
Enderegos do cliente

/customers/{id}/addresses/{type}

Atualiza os enderegos de um cliente. Se ndo existir, cria

/customers
Persiste um cliente.

/customers
Busca uma lista de clientes ordenando do cadastro mais recente para o mais ant...

fcustomers/{id}
Atualiza informagdes de um cliente.

/customers/{id}
Busca um cliente

=
@
5
=
m
®»

Telefones do cliente

/customers/{id}/phones
Atualiza os telefones de um cliente

e Contratos de Vendas

Contratos de vendas
Contrato

Jsales-contracts/{id}
Atualiza dados de comratas vinculados ao crédito associativo

/sales-contracts/{idy
Busca um contrato de vendas.

Jsales-contracts
Persiste um contrato de vendas.

/sales-contracts/{id}
Exclui um contrato de vendas.

DELETE

/sales-contracts/{id}/cancellation
Cancela um contrato de venda.

Jsales-contracts
Busca uma lista de contratos de vendas ordenados pelo cédige do contrato de forma decresce..
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Credores

Creditors

e Empresas

Empresas

Companies

e Extrato de

A +SIMPLES

/creditors
Busca o credor no Sienge

Jcreditors
Insergdo de credor no Sienge

/Jereditors/{creditorid}/bank-informations
Busca as informagfes bancérias do credor no Sienge

/creditors/{creditorld}
Busca o credor no Sienge

/companies/{companyld}
Busca a empresa no Sienge

/companies
Busca uma lista de empresas ordenadas pelo codigo id

Cliente por E-mail

Extrato de cliente por e-mail

Extrato de cliente por e-mail

/customer-financial-statemenis
Envia relatdrio de extrato de cliente por e-mail

Extrato do cliente

/customer-financial-statements
Exibe as informag@es do extrato do cliente

e Geracéo de Boleto (Segunda Via)

Geragao de boleto (Segunda via)

Boleto de segunda via

/payment-slip-notification/

Envia o boleto de segunda via do titulo e parcela informado, no e-mail do respecti...

/payment-slip-notification/

Gera o link para beleto de segunda via do titulo e parcela informado, assim como
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Reparcelamentos - Contas a Receber

Reparcelamentos - Conta a Receber

Remade installments
/remade-installments
“ Busca os reparcelamentos das parcelas no Sienge
Reparcelamento

Jremade-instaliments

Saldo Devedor Presente

Saldo devedor presente

Saldo devedor presente por e-mail

/email-current-debit-balance
Envia relatério de Saldo Devedor Presente por e-mail

Saldo Devedor Presente do Cliente

Saldo devedor presente do cliente
(Total)

Total saldo devedor presente

/total-current-debit-balance/
Gera as informag@es referentes ao total do saldo devedor presente do cliente info..

Geracao do saldo devedor presente do cliente

Geragéo do saldo devedor presente
do cliente

Saldo devedor presente

Jeurrent-debit-balance/

Gera as informagdes referentes ao saldo devedor presente do cliente informado

Titulos do Contas a Receber

Titulos do contas a receber
Titulos

/receivable-bills/{receivableBillld}

Busca os titules ne Sienge pelo nimero

/receivable-bills

Busca os titules do cliente no Sienge

Apropriagéo financeira do titulo

HreceivableBillld}/budget-categories

Busca as apropriagdes financeiras do titulo

Parcelas do titulo

/receivable-bills/{receivableBillld}/installments

Busca as parcelas do titulo

Parcelas do titulo

/receivable-bills/{receivableBillid}/installments/{installmentid}/cha.. 0O
Altera data de vencimento da parcela e o status da cobrana para Em Aberto. Ser.
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6. Configuragdes do ambiente Cobmais

6.1. Configurar parametros da integragao no Cobmais (obrigatério)

Para configurar a sequéncia de parametros “Gerais” acesse, “Configura¢des > Parametros
> Parametros Gerais > Nova Configuracao > Integragao Sienge”. (6.1.1 a 6.1.10)

Para configurar a sequéncia de parametros “Credor” acesse, “Configuragcées > Parametros
> Credor > Nova Configuragao > Integracao Sienge”. (6.1.11 a 6.1.13)

6.1.1. Usuario, URL e senha de API (obrigatodrio)
Apos ter criado o usuario e senha da API no Sienge, devemos configura-los no Cobmais.

Preencha os campos “Usuario”, Senha, “Url Api”, conforme os dados gerados na etapa “5.1

Cadastrar Novo Usuario de API Sienge”.

Configuragdo de Gerais
Configuracdo:
Integracdo Sienge v
Parametre Valor
Aplicar Correc&o Anual no )
- Sim
Calculo(siny
Data Base Retroativa de
Indexador (Formato: "Cadigo
Vazio
do Indexador*-"Meses". T
Separar por ;)
Empresas a ignorar(Separar
a L (Sep Vazio
pory) T
Ignorar tipos de condigdes de
Vazio
pagamento(Separarpor;) T
Ignorar tipos de
. B Vazio
contrato(Separarpor;) T
Importacdo Agendada por
portag ) .gu P vazio
Credor (Sim/Ndo)
Senha Q3GdJaEprDHIUSpvleNO43FREXrGD3Js
Sincronizar Atualizacdo .
- Sim
Cadastral (Sim/N&o)
Sincronizar Dados Cadastrais sim
Higienizados (Sim/N&o)
Url Api hitps://api.sienge.com.br/produtoeinovacao/public/api/vi
Usuario produtoeinovacao-produtoch
Fechar Salvar
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6.1.2 Aplicar corregao anual no calculo (opcional)

Para ativar o célculo de correcdo anual é necessario informar “S” no parametro, o

comportamento padrao é “Nao Aplicar”.

Configuragdo de Gerais
Configuracao:
Integracéo Sienge v
Parametro Valor
Aplicar Correcdo Anual no 3
Calculo (S/N) -
Data Base Retroativa de
Indexador (Formato: "Cédigo )
Vazio
do Indexador'-"Meses". T
Separar por ;)
Empresas a ignorar(Separar
a 4 (Sep vazio
pory T
Ignerar tipos de condi¢bes de
9 P ¢ Vazio
pagamento(Separarpor;) = 7T
Ignorar tipos de
L i Vazio
contrato(Separarpor;) T
Importacdo Agendada por
P ¢ X _g~ P Vazio
Credor (Sim/Ndo)
Senha Q3GdJaEprDHIU8pvieN043FRExrGD3Js
Sincronizar Atualizacdo Sim
Cadastral (Sim/Ndo)
Sincronizar Dados Cadasirais .
L . . Nado
Higienizados (Sim/Ndo)
Url Api hitps:/iapi.sienge.com.br/produtoeinovacao/public/apifvi
Usuario produtoeinovacao-produtoch
FeChar
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6.1.3 Data base retroativa de indexador (opcional)

Para configurar uma data base retroativa € necessério informar o cddigo do indexador no

Sienge e a quantidade de meses retroativos. O cliente Sienge deve fornecer essa informacao.

Ex. “08;02”

Configuragdo de Gerais
Configuracdo

Integracdo Sienge v

Parametro Valor

Aplicar Correcdo Anual no

c ; Vazio
Calculo (3N
Data Base Retroativa de
Indexador (Formato: "Cadigo 82
do Indexador'-"Meses".
Separar por ;)

Empresas a ignorar(Separar
p 8 (Sep Vazio
pory) T

Ignorar tipos de condicdes de
Vazio

pagamento(Separarpor;) 7T

Ignorar tipos de
contrato(Separar por ;)

Importacdo Agendada por

e vazio
Credor (3im/Néo) 7"
Senha Rogm&MYyliNnTMWeUgOaiHfzBNJ6e4dgl
Sincronizar Atualizacdo
= Sim
Cadastral (Sim/N&o) 7~
Sincronizar Dados Cadastrais NG
do
Higienizados (Sim/N&o)
Url Api hitps://api.sienge.com.br/mouraleite/public/apiivi
Usuario mouraleite-cobmais

el -




cobmais

SUACOBRANGA +SIMPLES

6.1.4 Ignorar Empresas (opcional)
Para ignorar empresas € necessario informar o cddigo das empresas separadas por ponto e

virgula.

Obs.: Recomendamos utilizar este parametro somente quando uma empresa (credor) em

operacgao deve ser ignorado, caso contrario basta ndo cadastra-la no Cobmais.

Configuracgdo de Gerais
Configuracdo:
Integracdo Sienge v
Parametro Valor
Aplicar Correcdio Anual no o
Calculo(s/iny T
Data Base Retroativa de
Indexador (Formato: "Cddigo )
Vazio

do Indexador'-"Meses"”
Separar por ;)
Empresas a ignorar(Separar

p 2 (Sep Vazio
por:)
Ignorar tipos de condicdes de .

Vazio

pagamento(Separar por ;)
Ignorar tipos de
g & Vazio
contrato(Separar por ;)
Impertacdo Agendada por

P ¢ _g~ p Vazio
Credor (Sim/N&do)
Senha Q3GdJaEprDHIUSpvleN043FREXIGD3Js
Sincrenizar Atualizacso sim
Cadastral (SimMN&)  —
Sincronizar Dados Cadastrais T
Higienizados (Sim/Ndo) — —
Url Api hitps://api.sienge.com.brprodutoeinovacac/public/apiivi
Usuario produtoeinovacao-produtoch

Fechar Salvar

Exemplo: Listando todas as empresas do cliente:

GET: https://api.sienge.com.br/minhaempresa/public/api/vl/companies
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6.1.5. Ignorar Tipos de Condicdes de Pagamentos (opcional)
Para ignorar os tipos de condicbes de pagamentos que ndo devem ser importados para o

Cobmais, é necessario informar o prefixo, separados por ponto e virgula. As condi¢des de

pagamentos sédo importadas como observacao de parcela ho Cobmais.

Configuragdo de Gerais

Configuracao:

Integracdo Sienge v
Parametro Valor
Aplicar Correcdo Anual no )

c , Vazio
Calculo (S/N)

Data Base Retroativa de
Indexador (Formato: "Cédigo _
Vazio
do Indexador'-"Meses".
Separar por ;)
Empresas a ignorar(Separar
a 3 (Sep Vazio
por ;)
Ignorar tipos de condigdes de
PE;FI;TURE

pagamento(Separar por ;)

Ignorar tipos de
contrato(Separar por ;)

Importacdo Agendada por
Credor (Sim/N&o)

Senha

Sincronizar Atualizacdo
Cadastral (Sim/Ndo)

Sincronizar Dados Cadastrais
Higienizados (Sim/N&o)

Url Api

Usuario

AV:TRF.TXTF:ACP:APC.CESS CC.CFI:DIST:NDEBNF:RF;

REC,MUT.PRV,ECT.EMPC EMP,FATGCTJ.CTG,TRS.DS

Vazio

uh4wvHupUOpmDg3X0jJxXEzZYoAITNHE9

-

Exemplo: Listando todos os tipos de condi¢cdes de pagamento:

GET: https://api.sienge.com.br/minhaempresa/public/api/vl/ payment-condition-types
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6.1.6. Ignorar tipos de contrato (opcional)

Para ignorar os tipos de contratos (tipos de documentos no Sienge), que nao devem ser
importados para o Cobmais, € necessério informar o prefixo cadastrado no Sienge, separados
por ponto e virgula. O cliente Sienge deve fornecer essa informacao.

TABELA DE EQUIVALENCIA - DOCUMENTOS
PARAMETROS DA CONSULTA

RESULTADO DA CONSULTA

Cidgn  Home G equrvalente

A VIS0 DE LANGAMENTO w
AL CAUGAD L
CF CONMEIMENTO DEFRETE &
CHO CHEOUE @
7 conTRATO ]
FAT FATURA ]
10 FarURANENTO DRETO &
s GACS OUIARECOLMIMENTO DE COMISSED SINDICAL @
B o culePasa RECoUSMENTO DE mpCSTOS [}
] INCUALZAGAD CAXABANGOS @
Configuragdo de Gerais
Configuracdo:
Integracdo Sienge v
Parametro Valor
Aplicar Corregdo Anual no _
. , Vazio
Calculo (S/N)
Data Base Retroativa de
Indexador (Formato: "Cddigo _
Vazio
do Indexador'-"Meses".
Separar por ;)
Empresas a ignorar{Separar
P 9 (Sep Vazio
por )
Ignorar tipos de condicdes de
PE.FI.TU;RE
pagamento(Separarpor;) T
Ignorar tipos de AV;TRF;TXTF,ACP;APC,CESS,CC,CFI,DIST,NDEB;NF;RF;
contrato{Separar por ;) REC.MUT,PRV,ECT.EMPC.EMP;FAT.GCTJ;CTG;TRS;DS
Importacdo Agendada por
P ¢ .gn P Vazio
Credor (Sim/N&da)
Senha uh4wvHupUOpmDg3X0jJxXEZYoAITNHEY
Sincronizar Atualizacéo
) . sSim
Cadastral (Sim/N&o) 7~
Sincronizar Dados Cadastrais N
do
Higienizados (Sim/N&o)
Url Api https://api.sienge.com.br/somaurbanismo/public/api/v1
Usuario somaurbanismo-api-cobmais

Exemplo: Listando todos os tipos de contrato do cliente:

GET: https://api.sienge.com.br/minhaempresa/public/api/vl/ /document-identifications/
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6.1.7. Importagao agendada por credor (opcional)

Para ativar a importacdo agendada por credor é necessario informar “Sim” no parametro, o

comportamento padréo é importar para todos os credores.

Configuracdo de Gerais
Configuracao:

Integracéo Sienge v

Parametro Valor

Aplicar Correcdo Anual no

c , Sim
Calculo (S/Ny 7
Data Base Retroativa de
Indexador (Formato: "Caédigo )
Vazio
do Indexador'-"Meses". ]
Separar por ;)
Empresas a ignorar(Separar
B L (Sep Vvazio
pory} T
Ignorar tipos de condicées de )
Vazio
pagamento(Separarpor;) T
Ignorar tipos de
. & Vazio
contrato(Separarpor;) 7]
Importagdo Agendada por Sim
Credor (Sim/N&o)
Senha Q3GdJaEprDHIUSpvieN043FREXIGD3Js
Sincronizar Atualizacdo .
) = Sim
Cadastral (SimMa&o) 7
Sincronizar Dados Cadastrais &
Higienizados (Sim/Ndo) -
Url Api https://api.sienge.com.br/produtoeinovacao/public/apifvi
Usuario produtoeinovacao-produtoch

Obs: Se ativar este parametro, sera necessario configurar uma tarefa agendada de

importac&o para cada credor.
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6.1.8. Sincronizar atualizagdo cadastral (opcional)

Para sincronizar as atualizacdes, alteragdo, inativacéo de telefones e enderecos do Cobmais

<> Sienge, é necessario informar “Sim” no parametro, o comportamento padrdo & nao

sincronizar.

Configuragdo de Gerais
Configuracdo:
Integracdo Sienge v
Parametro Valor
Aplicar Corre¢do Anual no .
Calculo (S/My ¢
Data Base Retroativa de
Indexador (Formato: "Cédigo
Vazio

do Indexador"-"Meses". = T
Separar por ;)
Empresas a ignorar(Separar

P g (Sep Vazio
pory) T
Ignorar tipos de condicGes de

Vazio

pagamento{Separarpor;) T
Ignorar tipos de
L B Vazio
contrato(Separarpor;) 7T
Importacdo Agendada por

portag gm P Vazio
Credor (Sim/Ndo) 7
Senha Q3GdJaEprDHIUSpVIeENO43FREXIGD3Js
Sincronizar Atualizagdo sim
Cadastral (Sim/N&o) -
Sincronizar Dados Cadastrais =0
Higienizados (Sim/Ndo) -
Url Api hitps://api.sienge.com.br/produtoeinovacao/public/apifvi
Usuario produtoeinovacao-produtoch

ol
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6.1.9. Sincronizar dados ao abrir telecobranga (opcional)

Para nao sincronizar os dados ao abrir a telecobranca consulta ao método (/customer-
financial-statements), € necessario informar “Nao”, por padrao o valor é “Sim”.

Configuragédo de Gerais
Configuracdo:
Integracdo Sienge v
Parametro Valor
Aplicar Correcéo Anual ao si
Calcular (Sim/Naa) =0
Data Base Retroativa de
Indexador (Formato: "Cadigo Vazi
do Indexador™-"Meses". R
Separar por ;)
E i S
mpresas a ignorar{Separar Vazio
pory) T
| . -
gnorar tipos de condicdes de Vazio
pagamento{Separarpor;) "7
| .
gnorar tipos de Vazio
contrato(Separarpor;) U
Importacdo Agendada por .
N
Credor (Sim/Naa) s
Senha Q3GdJaEprDHIUSpvleN043FRExrGD3.)s
Sincronizar Atualizacdo .
e Sim
Cadastral (Sim/Nao) -
Sincronizar dados ao abrir Nio
Telecobranca (Sim/No)
Sincronizar Dados Cadastrais Sim
Higienizados (Sim/Née) -
Url Api hitps://api.sienge.com briprodutoinovacao/public/api/v1
Usuario produtoeinovacao-produtoch
o

Obs.: A ativacao deste parametro diminui o tempo de resposta para abertura dos clientes na
telecobranca.
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6.1.10. Sincronizar dados cadastrais higienizados (opcional)
Para sincronizar dados originarios de higienizacGes realizadas no Cobmais <> Sienge, é

necessario informar “Sim” no parametro, o comportamento padrao € ndo sincronizar.

Configuragdo de Gerais
Configuragdo:
Integracdo Sienge v
Parametro Valor
Aplicar Correcdo Anual no &5
Calculo(smy  —7F
Data Base Retroativa de
Indexador (Formato: "Cddigo )
Vazio

do Indexador'-"Meses". T
Separar por ;)
Empresas a ignorar(Separar

= 3 (Sep Vazio
pory) T
Ignorar tipos de condicdes de )

Vazio

pagamento{Separarpor;)
Ignorar tipos de
L B Vazio
contrato(Separarpor;) T
Importacdo Agendada por

portac .g~ P Vazio
Credor (Sim/Ng&oy =7
Senha Q3GdJaEprDHIUSpvIeN043FREXIGD3Js
Sincronizar Atualizacdo sim
Cadastral (Sim/N&o)  —~
Sincronizar Dados Cadastrais =1
Higienizados (Sim/Nd&o)  —
Url Api hitps-//api sienge com br/produtoeinovacao/public/apiivi
Usuario produtoeinovacao-produtoch
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6.1.11. Calcular Juros sobre Multa (opcional)

Para calcular juros sobre multa informe “Sim”, no parametro, o comportamento padrao é
nao calcular, o célculo é feito sobre o valor original.

Configuragéao de Credor

Credor:

Empresa Teste Integracdo Sienge v
Configurac&o:
Integracdo Sienge v
Parametro Valor

Calcular Juros sobre Multa

Sim
(Sim/N70)
Dias para excluir registros ndo Vazio
utilizados webhook S
Importar Empreendimentos
> . Vazio

Automaticamente (Sim/Ndo) -~

= -

6.1.12. Dias para excluir registros ndo utilizados Webhoook (opcional)

Informe a quantidade de dias para que o Cobmais faca a exclusdo dos webhooks né&o
utilizados. Todos os registros de webhooks de determinada empresa (ass_id) gravados na
tabela (tb_sienge parcelas_alteradas_webhook) que possuem o tipo de operacao
(pgto_temp) serao lidos na importacao diaria. Os registros que foram lidos e localizado o
contrato/parcela, sdo automaticamente excluidos, os registros que foram lidos e néo
localizado nenhum contrato/parcela, ficam gravado por 07 dias ou pela quantidade de dias
do parametro configurado.

Configuracéo de Credor

Credor:
Empresa Teste Integracdo Sienge v
Configuracdo:
Integracdo Sienge v
Parametro Valor

Calcular Juros sobre Multa

Vazio
(SimMN?%) e
Dias para excluir registros ndo 5
utilizados webhook -
Importar Empreendimentos
5 > Vazio

Automaticamente (Sim/N&o) -~

= -
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6.1.13. Importar empreendimentos automaticamente (opcional)

Para que a importacdo de empreendimentos ndo seja automatica é necessario cadastra-los
manualmente e desativar a importacao de “empreendimentos” automaticamente, informando
na configuragao do parametro o valor “Nao”.

Configuragédo de Credor

Credor:
Empresa Teste Integracdo Sienge ~
Configuracéo:
Integracdo Sienge v
Parametro Valor

Calcular Juros sobre Multa

Vazio
(SimMN?%) e
Dias para excluir registros ndo
- ’ < Vazio
utilizados webhook -0
Importar Empreendimentos
> 5 Nao

Automaticamente (Sim/N&o) -

= -
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6.2. Ativar a integragao para o tipo de Credor “Sienge” (obrigatdrio)

Nesta etapa sera ativado o Tipo de Credor Sienge no Cobmais. Essa especificacao
representa a integracdo homologada entre o Cobmais e o sistema do Credor (ERP Sienge),

seja através da troca de arquivos com layout e regras especificas ou via APIs/Web Services.

Obs: Um tipo de Credor pode possuir regras de importacdo, exportacdo e calculo que as

diferenciam das regras padrées do Cobmais.

Acesse: “Configuragdes > Integracdes > Tipo de Credor > Nova Integracao: SIENGE”, clique

em salvar para habilitar essa integracao.
Integracao Credor Tipo

Tipo de Credor

SIENGE

1k

= -
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6.3. Cadastrar empresas (credores) no Cobmais (obrigatorio)
Ap6s habilitado o “Tipo de Credor”, sera necessario cadastrar o Credor no Cobmais

(considerada no Sienge como Empresa), vincular o Tipo de Credor “Sienge”, que foi habilitado
na etapa anterior e configurar o Codigo e uma nomenclatura (opcional) da empresa, igual
esta configurado no Sienge. Essa informacdo também tem que ser enviada pelo cliente
Sienge. Ao realizar essa ativacao sera criado automaticamente uma série de configuracdes

gue devem ser validadas.

Acesse: “Configuragdes > Empresas > Cadastro de Credor”

Cadastro de Credor

CNPJ: Raz&o Social: Ativo
82.845.322/0001-04 EMPRESA SIENGE HOMOLOGAGAO LTDA (
Nome Fantasia: Tipo de Credor: CEP:
EMPRESA SIENGE HOMOLOGAGAQ SIENGE v 11.111-111
Endereco: Numero:
Avenida Luiz Boiteux Piazza 1302
Complemento: Bairro: Cidade: UF:
Cachoeira Do Bom Jesus FLORIANOPOLIS v SC v
Telefone: Email: Logo:
(48) 3027-8000 alex_cando@softplan.com.t
Ceadigo Sigla:

-



cobmais

SUACOBRANGCA +SIMPLES

Configuracdes Automaticas

Todos os credores do tipo Sienge ao serem criados geram por padrdo as seguintes

configuracoes:

Configuragdes de Credor

Configuracgéo Valor
Devolver parcelas originais ao quebrar acordo em andamento N&o
Finalizar contratos de RENEG ao quebrar acordos sem pagamentos | N&o
(Sim/Nao)
Permitir quebrar acordos aguardando aprovacao (Sim/N&o) Sim
Remover contratos de RENEG ao excluir o pagamento de efetivagdo | Nao
(Sim/Nao)
Remover contratos de RENEG ao quebrar acordos sem pagamentos | Ndo
(Sim/Né&o)
Acesso: “Configuragdes > Parametros > Credor”
Configuragao Valor
Atualizar Observacéo, Valor e Vencimento da Parcela (Sim / N&o) Sim
Devolver parcelas inclusas pelo préprio arquivo (Sim/Nao) Sim
Importacéo de batimento (1-Obrigat6rio/2-Opcional) 2
Reabre Parcelas Devolvidas (Sim / Nao) Sim
Acesso: “Configuragdes > Parametros > Credor > Importagao Padrao”
Configuragdes de Boletos
Configuracgéo Valor
Bloquear novo vencimento ao gerar segunda via do boleto original | Sim

(Sim/N&o)

Acesso: “Configuragdes > Parametros > Boleto > Emisséo”

Importante: As configuracbes que sdo criadas automaticamente devem ser validadas.

6.4. Cadastrar filiais (obras/centros de custos) no Sienge (opcional)
Ao executar a primeira importacdo de dados serao criadas no Cobmais todas as “filiais”, que

equivalem aos empreendimentos cadastrados no Sienge. Se houver a necessidade de

ignorar a importacdo de contratos de determinadas filiais sera necessério cadastra-las

manualmente e desativar a importagao de “empreendimentos” automaticamente.
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6.4.1. Ignorar Filiais (Empreendimentos) (opcional)
Acesse “Configuragcdes > Configuracbes Gerais > Importar Empreendimentos

]

Automaticamente (Sim/N&o)”, preencha com o valor “Nao”, caso deseje Ignorar a importagao

automatica das “filiais” (Empreendimentos).

6.4.2. Cadastro de Filiais (Empreendimentos) (opcional)
Para cadastra-los manualmente em “Configuragdes > Credor > Cadastro de Filial”.

Obs: Ao cadastrar “filiais” manualmente, sera apresentada a critica “Filial nao cadastrada”,
para as filiais que ndo estédo cadastradas (ignoradas).

6.5. Cadastrar o Tipo de Contrato de Venda “CT” (obrigatorio)
O cadastro do tipo de contrato no Cobmais € o local onde incluimos os tipos de dividas que

serdo cobradas. Para cada contrato no Cobmais deve existir um “tipo de contrato” vinculado,
ou seja, é uma informacao obrigatéria que se relaciona com um contrato. Nao € possivel

importar um contrato sem informar o tipo.

Importante: Por padrdo o Tipo de Contrato faz parte da “Chave” de um contrato, ou seja, em
Importacdes, onde exista para um mesmo Cliente dois Contratos com ndmeros iguais
(exemplo: mesmo CPF), porém com “Tipos de Contratos” diferentes, seréo criados dois

Contratos no Cobmais.

Para integracao Sienge, sera necessario criar um tipo de contrato “Contrato de Venda” (CT),

com os seguintes atributos:

Atributo Chave

Cddigo X

Nome Produto

Espaco Privado

Percentual de participacéo

Tipo de Imovel

Matricula

Estoque Comercial

Obs: A criacdo do produto e sua composicdo deve ocorrer quando houver um credor do tipo
“SIENGE” criado e ndo houver um produto do mesmo tipo de credor com o codigo igual a
“CT”'
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6.6. Cadastrar campanhas de cdlculo (obrigatorio)

Deve ser criada e configurado uma campanha de calculo para cada credor no Cobmais para
gue seja possivel realizar os célculos com integracao e sem integracdo. Com integracao €

guando as informacdes vém do Sienge para o Cobmais.

Segue abaixo um exemplo:

Acesse: “Configuracdes > Empresa > Configuragéo de calculo”

A vista:
Campanha de Calculo
Nome: Vigéncia Inicial: Vigéncia Final: Ativo
Padrao 08/11/2021 & 08/11/2099 & [ ¢
Credor: Pricridade: Configuraces:
- Campanha Portal
EMPRESA SIENGE HOMOLOGACAC v 1 =]
Faixas Assessorias O AVvista Parcelado
0 Atraso Multa Juros Ho. Principal Multa Juros Ho. Principal Multa Juros Filtros
O 9999-9999 1,00 200 1000 0,00 000 000 000 000 000 000 G0

Parcelado:
Campanha de Calculo
Nome: Vigéncia Inicial: Vigéncia Final: Ativo
Padrao 08/11/2021 s 08/11/2099 s (
Credor: Prioridade: Configuractes:
. Campanha Portal
EMPRESA SIENGE HOMOLOGACAD v 1 7
Faixas Assessorias AVista @ Parcelado
0 Atraso Parcela Entrada Minimo Taxa Principal Multa Juros Ho. Filtros
0 -9999-9939  2-180 Sim 0,00 2,00 0,00 0,00 0,00 0,00 (]|

Obs: Os valores de encargos configurados nas faixas de calculo sdo aplicados quando um
contrato ndo possui configurado no Sienge “Informagdes sobre acréscimos de mora” em
“Acréscimos & Seguros”.
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6.7. Importacao de dados (obrigatério)

Para realizar a importacado de dados acesse: “Back Office > Importacdes > Layout Credores”,
clique em nova importacéo, selecione o credor, marque a opcao “Arquivo de Batimento” e
cligue em processar.

Siga esse fluxo para a primeira carga de todos os credores, acompanhando o processamento
e criticas.

Importagao de Arquivo
Credor:

EMPRESA SIENGE HOMOLOGAGAOD v

Layout Desenvolvido:

Carga Sienge
Arquivo Layout Padrdo Cobmais

™ Arquivo de Batimento

Agendar Execucio

Obs: A importagao é realizada através de API’s, para uma consulta mais detalhada sobre as
requisicoes realizadas, acompanhe pelos nossos logs em “Logs > Integracdo > Gerais” ou
pelo arquivo de critica que pode ser gerado em “Back Office > Importacbes > Layout
Credores”.
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6.8. Criar tarefas automaticas (obrigatorio)

Apos realizar todas as importacfes de dados, sera necessario criar as “Tarefas Agendadas”
para execucdo deste processo diariamente, existem alguns pontos que sd0 necessarios
definir com o cliente Sienge, segue abaixo:

6.8.1. Tarefa automatica Carga didria

Indicamos que o horario para processamento da “carga diaria” seja configurado posterior ao
processamento dos pagamentos bancérios no ERP (Sienge).

Tarefa Agendada

Tarefa: Frequéncia: Ativo
Importacao de Credor ~ Diaria v (

Descricdo:

SIENGE - Importacdo diaria

Horario:

07:00 (o]

Executar Somente em Dias Uteis

Pardmetros

Credor Alpinia 017 Empreendimentos Imobiliarios
Tipo de Importacao ws

Layout Carga Sienge

Diretério (separados por ;") Informar,

Acdo Arquivo Processado (1-

Excluir, 2-Mover) Informar

Renomear arquivo importado Néo

URL_WS Informar

Arquivo de Batimento Néo

ol -
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6.8.2. Tarefa automdtica Pagamentos

Indicamos que o horario para processamento dos
processamento da “carga diaria”.

Tarefa Agendada

Tarefa: Frequéncia: Ativo
Importacao de Credor ~ Diaria v (

Descricdo:

SIENGE - Importacdo diaria pagamentos

Horario

10:00 o]

Executar Somente em Dias Uteis

Pardmetros

‘pagamentos” seja posterior ao

Credor

Tipo de Importacao

Layout Sienge Pagamentos
Diretorio (separados por ;") Informar
Acdo Arquivo Processado (1-
Informar
Excluir, 2-Mover) T
Renomear arquivo importado Nio
URL_WS Informar
Arquivo de Batimento Nio

v

Obs: A tarefa automatica de pagamentos realiza uma consulta através da API-Bulk-Data, de
“Parcelas do Contas a Receber”, retornando parcelas sem baixa e seus pagamentos caso
possua. Essa tarefa funciona como uma redundancia para os pagamentos, caso algum

webhook apresente uma falha.
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6.8.3. Tarefa automatica Batimento

Indicamos que seja configurado o processamento de um “batimento” ao menos uma vez por
semana.

Tarefa Agendada

Tarefa: Frequéncia: Ativo
Importacac de Credor ~ Semanal v (

Descricéo:

SIENGE - Batimento Semanal

Dia da Semana

Domingo w

Horario

07:30 o

@ Executar Somente em Dias Uteis

Pardmetros

Credor Alpinia 017 Empreendimentos Imobiliarios
Tipo de Importacao ws

Layout Carga Sienge

Diretorio (separados por",") Informar

Acdo Arquivo Processado (1-

Excluir, 2-Mover) Informar

Renomear arquivo importado Néo

URL_Ws Informar.

Arquivo de Batimento sim
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6.9. Criar os Webhooks (Obrigatdrio)
Seré necessério criar alguns Webhooks através da API de “Gerenciamento de Webhooks”,

no Sienge. Para esta etapa vamos utilizar o Postman.

6.9.1. Webhooks
e Pagamento

e Contrato Cancelado
e Parcela Criada

e Parcela Alterada

e Parcela Removida
e Boleto Criado

e SPC Incluséo

e SPC Atualizado

e SPC Excluséao

Para criar os Webhooks vamos utilizar o método “Webhooks”, da API de integracdo Sienge.

Seré& necessario enviar alguns parametros para criacao dos Webhooks.

Obs: Para saber mais sobre os “Webhooks” Clique Agui

6.9.2. Autorizagao
Abra o arquivo modelo JSON “Sienge Webhook.postman_collection”, acesse o guia

“Authorization”, insira os dados da API (usuario e senha) e altere a URL para o post, de acordo

com a sua empresa.

2, My Workspace New mport v



https://api.sienge.com.br/docs/general-hooks.html
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Criar Webhook Pagamento

‘[ POST https://api.sienge.com.br/produtoeinovacao/public/api/vi/hooks |“

Para Authorization ®  Headers (9)  Body ®  Pre-request Script  Tests ettings Cookies

Type Basic Auth

6.9.3. URL

Acesse o guia “Body” e altere a URL que deve ser informada para criagdo dos Webhooks,

isso varia de acordo com o cliente (empresa), segue abaixo exemplo:

“https://api.cobmais.com.br/webhook/SiengePagamentos?IdAssessoria=617"

O Unico parametro que deve ser alterado € o ID da Assessoria “IdAssessoria=617", de acordo

com a empresa no Cobmais.

Home  Workspaces Reports  Explore Q, Search Pastma 4 S B O @ Upgrade
2 My Workspace New  Import verview Criar Webhook P... X b e NoE
Criar Webhook Pagamento 9 . B
Y POST v htips:/api.sienge.com.br/pradutoeinovacaofpublic/apifvlihooks “ S
aps
Params  Authorization eaders (9)  Body®  Pre-requestScript  Tests  Settings Cookies />
Boautify
=] |
ek Serv v



https://api.cobmais.com.br/webhook/SiengePagamentos?IdAssessoria=617
https://api.cobmais.com.br/webhook/SiengePagamentos?IdAssessoria=617
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POST v https://api.sienge.com.brfprodutoeinovacao/public/api/vi/hooks “

Params  Authorization @ Headers (9) Body @  Pre-request Script Tests  Settings Cookies

form-data k-www-form-urlencoded @ raw binary GraphQL JSON ~ Beautify

6.9.4. Token

Ainda no guia “Body”, vamos inserir o token. Para gera-lo é preciso converter o usuario e

senha da integracdo de API Sienge para “base64”, segue abaixo exemplo:

Para gerar o token em baseb64, instale a extensdao “Smart Base64 Converter” do Google

Chrome, insira o “Usuario: Token” e cligue em “Encode”, conforme exemplo abaixo:

Smart Base64 Converter

. Encode/Decode automatically

Enter text or paste here

produtoeinovacao-produtocb:Q3GdJaEprDHIU8pvIeNO43FRExrGD3Js

Yours results

cHJVZHVOb2Vpbm92YWNhby1wem9kdXRvY2I6 UTNHZEphRXBYREhsVThwdmxITjAQ
MOZSRXhyR0QzSnM=

MORE ADVANCED


https://chrome.google.com/webstore/detail/smart-base64-converter/kkpdccdbaailadffkbbbgbnaajaohega/related
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Apods gerar o Token, faca a alteracdo conforme exemplos abaixo:

@ Postman — [s] x
Home Workspaces ~ Reports Explore Q, Search Postma G & @8 0@ Upgrade v
A My Workspace New Import  Overview Cria X Environment >

] + T Criar Webhook Pagamento N e @

Criar Webhook Pagamento

Params  Authorization @  Head Body ®  Pre-request Seript ests  Settings Cookies </

= Criar Webhaok Contrato Cancelado

Erwhanm N none @ form-data @ x-www-form-urlencoded @ raw @ binary @ GraphOL  JSON v Beautify 5

Criar Webhook Parc

a Alterada

t "https://api.cobrais.con. bx/webhook/SiengePag: ?
cHIVZHVBbVobrO2ViNbywenOkd KRV 2 T6UTNHZE hRYBY RERsVThids] T3 ABMA ZSRKhyROQz M=

Criar Webhaok SPC Exclusao

Exclui Webhook

Exemplo - aak Sienge
£1 Exemplo - Webhaok Sienge
none form-data w-www-form-urlenceded @ raw binary GraphQL JSON ~ Beautify

"https:/fapi.cobmais.com. br/webhook/SiengePagamentos?IdAssessori,
ken i “GHI vZHVBbEann‘}ZYM‘Nhbyiw:mSkdXEvYZIﬁUTNHZEDhR}‘:ByREhs\fThwdmx.'lJﬂGPGZSRXhYRGDzSnI“
“RECEIPT_PROCESSED"

Realize os passos acima para todos os Webhooks do arquivo

SiengeWebhook.postman_collection”.
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6.9.5. Execugao

ApOs repetir os passos: Authorization, URL, Token, para todos Webhooks, faca a Execugéo

para cria-los no Sienge.

@ Postman

Home  Workspaces Reports  Explore

A My Workspace

() +

v Sienge W

New

bhook

Listar Webhook

Import

Criar Webhook Pagamento

Criar Webhook Contrato Cancelad
Criar Webhook Parceia Criada
Criar Webhook Parceia Alterada

Criar Webhook Parcels Removida

Criar

Criar

Criar

Criar Webhook SPC

xclui Webhook

o

@ Postman

Exempio - Webhook Sienge

Exemplo - Webhook Sler

Dhook P... X +

Criar Webhook Pagamento

posT hitps/api.siengecom bprodutosinovacaopublic/apivihooks “ J
Params  Authorization ® ers (9 iy ® Script  Tes Setting Cookies
none x-www-form-urlencoded @ raw @ binary @ GraphQL  JSON v Beautify

SRXhyRBQzSnM=",

Upgrade

X

File Edit Help

Home Workspaces v  Reports  Explore

2 My Workspace

New

= b=
Cotections
v Sienge Webhook
& ceT Listar Webhook
apis

Environments

=

Motk Servers

Monitors

o)

History

=

Webhook Pagamento

Criar Webhook Contrato Cancelado
Criar Webhook Parcela Criada
Criar Webhook Parcela Alterada
Criar Webhook Parcela Removida
Criar Webhook Boleto Criado

Criar Webhook SPC Inclusao

Criar Webhook SPC Altualizado
Criar Webheok SPC Exclusao

Exclui Webhook

GET Exemplo - Webhook Sienge

ceT Exemplo - Webhook Sienge

ED  Q Findand Replace

Q Search Postman

£7 Listarweshook X Webhook F.
Listar Webhook

GET ~  hitps:/fapi.sienge.com. i Tihooks

Params  Authorization ®  Headers (8)  Body  Pre-request S Tests

Type Basic Auth v ©

The authorization header v
generated
Learn more

Il be automatically

hen you send
out autho:

the request.
ation 2 Username

Heads upl These parameters hold sensitive data. To keep this data

e [ O - Upgrade

b No Environment -

Settings Cookies

‘e while working in a collaborative environment, we recommend

g variables. Learn more about varisbles 7

produtoeinovacao-produtoch

Password
Show Password
Eody Headers (29)  Test Results @ Status: 200 0K Time: Size: 2417KE  Save Response v
Pretty  Raw  Preview  Visuslize  JSON v
56 1, .
- : gamentos?idAssessoria=452 A & 10f13 ™4 =%
58 "id": "@bd18: 4fc9-4656-9498-dbed7acf19bt",
59 1 “https://api.cobmai i ia=a52",
] ZHVBb2Vpbm32YWNhbylwemdkdXRv Y2I6UTNHZEphRXByREhSVThudmx 1 TIABMEZSRXhyROQzZSNM=",
61
62 INSTALLMENT _DEFAULTER_UPDATED"
63 1
4 3
65 H
66 "id": "@bd7eb62-7eab-444a-bdB6-bb5c3afd@78c" ,
&7 E

ttps://api.cobmais. com. by /webhook/SiengePagamentos ?TdAssessoria=452"

63 “token": "cHIu
69 “events”i [
"SALES_CONTRACT_CANCELED"

ZHVBb2Vpbm32YwNhby

OkdXRyY2T6UTNHZEphRXBY!

hsVThudmcl TIABMBZSRXhyRBQZSnM=" ,

71 1
72 i
73 H
"Bece6la3-fafc-40s3-Bces-6907126c033¢ ",
78 “https://connectors-platforn, sienge.com. br/hook/e3dd537a- acds-4338-5b30- sl4abfdar7es”,
76 *: “testebradesc
77 ‘events”: [
Zs “col ECTION pEOOY_EDD DECISTED"

mp [ Runner  {ij Trash

H ©
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7. Regras de Operagdes Sienge <> Cobmais

7.1. Importagao de dados

A importacao de dados é realizada através do consumo das API’s Sienge. Abaixo estdo todas

as regras envolvidas que foram desenvolvidas para esta integracéo entre Sienge <> Cobmais.

7.1.1. Importacdo Diaria

A importacao diaria Consulta dados relacionados a clientes, telefones, enderecos, e-mails,
contratos de venda, titulos avulsos, parcelas (com saldo) e boletos que foram modificados,
entre a ultima importacdo e a data atual. Serdo importados todos os titulos de todos os
credores (empresas) e filiais (empreendimento/centro de custo) configurados nas etapas de

implantacgéo.

Se a configuracdo de “cadastro automatico de empreendimentos” estiver desabilitada, os
contratos de filiais (empreendimentos/centro de custo) ndo cadastrados serdo criticados. Uma
primeira importacdo de dados sempre devera ser executada como “Batimento” até que se

obtenha éxito no processamento dela.

Segue abaixo exemplo do “request” que é feito pelo Cobmais em uma importacado diaria.

Visualizacao Request

rio:produtoeinovacao-produtoch;
36d1aFprDHINRRY] eNAA3FRFXrGD3Ts;
ata_ini:2021-87-27 84:05:59;

fin:2821-87-23 11:18:34;

limit:2e0

Iy Copiar

Fechar

O que é um Contrato de Venda?

Sao titulos do “contas a receber” que possuem relagdo com contratos de venda do maédulo
comercial no Sienge, estes contratos possuem dados como por exemplo, tipo de imovel,
matricula, estoque comercial, que podem ser visualizados na tela do cliente no Cobmais, na

aba “Produtos”.
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O que é um “Titulo Avulso”?

Sao titulos emitidos diretamente no “Contas a Receber” e que ndo possuem relagdo com 0s
contratos de venda do médulo Comercial no Sienge. Esse tipo de titulo ndo possui relacdo

com empreendimentos/centro de custos (filiais).

7.1.2. Importag¢ao Batimento
A importacdo de batimento realiza a mesma consulta de dados da importacao diaria, porém,

sem o parametro de “data_ini® (data inicial), ou seja, busca todos os dados
independentemente do periodo e confronta com os dados atuais no Cobmais. Nesse

processo, sdo aplicadas as seguintes regras:

e Se um contrato/parcela contém no Sienge e ndo contém no Cobmais, o contrato é
automaticamente incluido;

e Se um contrato/parcela ndo contém no Sienge e contém no Cobmais, o contrato é
automaticamente removido;

e Se um contrato/parcela contém no Sienge e contém no Cobmais, o0 contrato

permanece inalterado.

O processo de batimento realiza o “espelhamento” dos dados, mantendo somente os dados
que estdo na base de dados do credor (Sienge) com o status “Em Aberto”. Os demais séo
devolvidos pelo motivo “Batimento” e seu respectivo status é alterado para “Finalizado” no

Cobmais.

Importante: A cesséo de direitos (troca de titularidade), s6 é realizada na importacéo de
batimento, onde o cliente antigo e contrato séo finalizados e criado um novo cliente com os

mesmos dados do contrato anterior.

7.1.3. Sincronizagao de dados
Este processo € iniciado a partir da abertura do cliente em tela (telecobranca ou pesquisa),

pelo qual atualiza as parcelas do contrato para que elas fiqguem com as mesmas informacoes

do Sienge, dados da parcela (valor, observacéo, vencimento e boleto original).
A ordem de sincronizacdo atualmente é:

e Se houver parcelas finalizadas no Sienge e em aberto no Cobmais, seréo finalizadas

através de uma devolucéo, pelo motivo de sincronizagéo.
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Devolugio AUTO - 19/11/2021 14:42
SOLICITACAO DO CREDOR

Data: 19/11/2021

Contrato: 295 Parcela(s): 150

Parcela(s) sincronizada(s) via webservice

e Se houver parcelas com dados atualizados no Sienge que ja estdo no Cobmais, elas
serdo atualizadas no Cobmais.

v Sincronizagdo de Parcela(s) AUTO - 19/11/2021 14:44
Contrato 295 Parcela(s). 149

e Se houver parcelas novas no Sienge de um contrato j& importado no Cobmais, as

mesmas parcelas serdo criadas no Cobmais.

~ Sincronizagdo de Parcela(s) AUTO - 19/11/2021 14:47
Contrato 295 Parcela(s): 150, 151

e Se houver uma renegociagdo no Sienge, a “neg” e todas as parcelas originais do
contrato serdo finalizadas no Cobmais através de uma devolugdo, pelo motivo

(renegociacéo), e criadas as parcelas em uma nova negociagédo dentro do mesmo
contrato.

Devolugio AUTO - 19/11/2021 15:03
RENEGOCIACAO

Data: 19/11/2021

Contrato: 285 Parcela(s): 1, 2, 3,4, 5,151,150, 6,7, 8,9, 10, 11,12, 13,14 15 16,17, 18,19, 20, 21, 22, 23, 24,
25 26,27 28, 29, 30, 31, 32, 33, 34, 35, 36, 37, 38, 39, 40, 41,42 43, 44 45 46, 47 48, 49 50, 51, 52, 53, 54, 65,
56, 57, 58, 59, 60, 61, 62, 63, 64, 65,66, 67,68, 69, 70, 71, 72,73, 74, 75,76, 77, 78,79, 80, 81, 82, 83, 84, 85, 86,
87,88, 89,90, 91, 92, 93, 94, 95, 96, 87, 98, 99, 100, 101, 102, 103, 104, 105, 1086, 107, 108, 109, 110, 111, 112,
113, 114, 115, 116, 117, 118, 119, 120, 121, 122, 123, 124 125,126, 127,128, 129, 130, 131, 132, 133, 134, 135,
136, 137, 138, 139, 140, 141, 142 143, 144, 145 146, 147, 148, 148

Parcela(s) sincronizada(s) via webservice

7.2. Regras de calculo
A integracdo Cobmais x Sienge possibilita que os célculos sejam realizados de duas formas:

Interno (Cobmais), pelo qual os parametros de célculo tém origem no Cobmais e, Integrado
(Sienge), pelo qual os parametros de calculo sdo consultados via API no Sienge. Segue
abaixo o detalhamento.
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7.2.1. Célculo interno (Cobmais)
O calculo interno tem como base os dados configurados na “Campanha de Calculo”, que é

criada na etapa “Cadastrar campanhas de calculo” (multa, juros, honorérios, taxa de

parcelamento).

Isso ocorre quando contrato (titulo) ndo possui configuragcbes de “Acréscimo de Mora” em
“Acréscimo & Seguros” no Sienge. Havendo a auséncia destes dados no contrato, o0 Cobmais

devera calcular com os dados da campanha de calculo cadastrada para o credor (empresa).

INFORMAGOES SOBRE ACRESCIMOS DE MORA

Tipo de célculo de

. , ,[[Nenhum] V]
acréscimos de mora:

(] calcular o valor da multa sobre o valor corrigido + valar dos juros

7.2.2. Calculo Integrado (Sienge)

O célculo integrado tem como base os dados retornados na consulta via APl através do
método “Geracao do saldo devedor presente do cliente” (BuscarDivida), pelo qual serdo

retornados os seguintes dados por parcela, conforme abaixo:

"installmentId™”: 1,
"currentBalance”: 18%5.58,
"latePaymentInterest”: 3,
"adjustedvalus": 1888,
"additionalvalue™: 95.53,
"originalvalue": 1888,
"dueDate™: "2821-86-38",
"generatedBoleto”: false,

"monetaryCorrectionvValue”: 8,
"baseDateldfCorrection™: "2821-85-81",
"conditionType”: "Parcelas Mensais",
"indexerCode": @,

"indexeriame"”: "REAL",
"indexervalueBaseDate”: 1,
"indexerValueCalculationDate": 1

Os valores de multa, juros, correcdo monetaria serao enviados no campo “additionalValue” e

agrupados na tela de célculo como encargos no Cobmais, conforme abaixo:
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Calculo
Data do Célculo: Pagamento Contrato(s)
19/11/2021 o] ® AVista @ Parcelado TODOS ~ Calculo Ok
~ Parcelas Selecionadas (6 de 151) Descontos
Contrato Parcela  Vcto. = valor Atraso  Encargos HO Total Encargos: 50000
295 1 30/06/2021 1.000,00 142 95,58 109,55 120513 ~ | | Max% 100,0000 :
295 2 30/07/2021  1.000,00 112 Principal: 00000
295 3 30/08/2021 1.000,00 &1 62,81 10628 1.169,09 Viax% 100,0000 '
295 4 30/09/2021 1.000,00 50 4634 10463 115097 Honordrios. 0.0000
Vidx % 100,0000 ’
295 5 30/10/2021 1.000,00 18 2945 102,95 1.132.40
Valor Final
295 151 10/11/2021 10.000,00 9 247,18 1.02472 11.271.90 - 0,00
0O 295 150 19/11/2021 10.00000 O 0.00 0.00 0.00 o
m—/ AOE = ANIAA4 AN 4 4 nnn nn n nonn nonn e atal
15.000,00 560,78 1.556,07 17.116,85
Atualizado: R$ 17.116,85 Desconto: R$ 0,00 Despesas: R$ 0,00 Total Acordo: R$ 17.116,85 @
Descricao :

Cancelar Salvar Acordo v
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7.2.3. Descontos (Sienge)

Desconto principal (valor presente)

Calculamos o desconto baseado na campanha de calculo do Cobmais e depois 0 desagio
(desconto por antecipagédo) com os valores retornados via API, o valor obtido somamos ao

desconto conforme abaixo:

Calculo
Data do Calculo Pagamento: Contrato(s)
19/11/2021 e @ A\Vista Parcelado TODOS «
- Parcelas Selecionadas (71 de 71) Descontos
Contr...  Parcela Vcto. = Valor Correg... Atraso Encarg... HO Total Encargos
0,0000
3228 51 10/12/2021 1.086.80 0,00 0 0,00 0,00 1.086
2298 57 01/2022 0 108 Principal:
3228 52 10/01/2022 - Desconto de Deségio {10,22) 0,00 0,00 086 00000
3228 53 10/02/2022 0,00 0,00 1.086
I
3228 54 10/03/2022 000 000 1086 Valor Final 0.00
3228 55 10/04/2022 0,00 0,00 1.086
3228 96 10/05/2022 0,00 0.00 1.086
3228 5 10/06/2022 0,00 0,00 1.086. ~
»
77.162,80 0,00 0,00 0,00 77.182
Atualizado: R$ 77.162,80 Desconto: R$ 21.205,72 Despesas: R$ 0,00 Total Acordo: RS 55.957,08 @
Descricio -

Cancelar Salvar Acordo  ~

7.2.4. Corregao monetaria
O valor do principal € a soma do valor Original e Corregdo monetaria, que devem estar

devidamente configurada no Sienge e atrelada ao contrato (titulo).

7.2.5. Encargos (Multa+Juros)

Os valores adicionais calculados pelo Sienge sé&o considerados como encargos (juros) no
Cobmais. No momento que é cadastrado um Contrato de Venda no Sienge, por padrao,
devem ser informados os valores adicionais (mora por atraso), para que no Cobmais seja
calculado, com estes valores. Caso ndo seja informado esses valores, a simulagéo de célculo

fara a leitura dos dados cadastrados nas “Campanhas de Calculo” do Cobmais.

7.2.6. Honorarios
Calculamos os honorarios baseado no percentual configurado na campanha de célculo do

Cobmais, esse percentual é aplicado sob o valor atualizado da divida (valor original +

corregdo + multa + juros).
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7.3. Acordos

Os acordos emitidos pelo Cobmais ndo integrados, por padrdo, devem fazer a leitura dos
boletos ja emitidos no ERP Sienge (boletos originais), para que seja possivel controlar o prazo
de pagamento deles. Acordos integrados ao Sienge serdo gravados como um
reparcelamento. Segue abaixo como funciona os dois tipos de acordos citados.

7.3.1. Acordo Nao Integrado
Um acordo que nao é integrado possibilita controlar o prazo para o pagamento de uma ou

mais parcelas, no caso de um pagamento envolvendo varias parcelas, sera necessario
agrupar o boleto no Sienge para que ele fique disponivel também no Cobmais.

7.3.2. Acordo Integrado

Um acordo deve ser salvo selecionando a op¢ao “Integrar ERP”, quando uma ou mais
parcelas originais de um contrato (titulo) forem reparceladas. Para essa situacao, existe a
necessidade de emitir novos boletos, pois serdo geradas novas parcelas com novos valores
(parcelas do reparcelamento).

Para este tipo de acordo (integrado), existem algumas regras/limitagbes, conforme segue
abaixo:

e Utilizar indexador do contrato (titulo original);

e Data base indexador é o0 més anterior (Exceto indexadores configurados com data
base retroativa);

e SO é possivel realizar um reparcelamento por contrato (titulo);

o Reparcelamento com o tipo de condi¢cdo (PM) — Parcelas Mensais

e Tipo de juros simples,

¢ Tipo de juros contratuais, “Nenhum” e “Price” (Taxa de Parcelamento).
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Calculo
Data do Calculo: Pagamento: Confrato(s):
22/11/2021 o] A Vista @ Parcelado TODOS -

~ Parcelas Selecionadas (4 de 84)

Contrato Parcela  Vcto. = Valor Corregio Atrase Encargos HO
3712 40 10/08/2021 920,80 0,00 104 50,97 0,00
3712 41 10/09/2021 920,80 0,00 73 4127 0,00
3712 42 10/10/2021 920,60 0,00 42 30,94 0,00
3712 43 10/11/2021 920,80 0,00 12 2217 0,00
O 372 44 10/12/2021 920,80 0,00 0 0,00 0,00
[T & Vi 45 10/01/2022 920,60 0,00 0 0,00 0.00
O 3712 46 10/02/2022 920,80 0,00 0 0.00 0.00
m— 2740 A7 ANIND IINND ann on nnn n nonn nonn

3.683,20 0,00 145,35 0,00
Atualizado: R$ 3.828,55 Desconto: R$ 0,00 Despesas: R$ 0,00
Descricéo -

7.3.3. Quebra de Acordo

7

Total
971,77
962,07
951,74
942,97

0,00
0.00
0,00

-
nonn

3.828,55

Descontos

Encarges:
0.,0000

-

Principal:
0.0000

Valor Final:
0.00

Total Acordo: R$ 3.828,55 ©

4
Cancelar Salvar Acordo v

Salvar Proposta
Emitir Boleto

Baixar Pagamento

Integrar ERP

Somente € indicado o uso da quebra de acordo pelo Cobmais para os acordos “nao

integrados”. Para os acordos “integrados”, onde & gravado um reparcelamento no Sienge

serd necessario realizar a exclusdo do reparcelamento no ERP, apés isso, o acordo sera

guebrado no Cobmais, seja na carga diaria ou na abertura do cliente (sincronizacao), e

devolvida as parcelas deste acordo, conforme imagem abaixo:

Devolugdo

SOLICITACAO DO CREDOR
Data: 22/11/2021
Contrato: 295 Parcela(s): 152, 153, 154, 155, 156, 157

Parcela(s) sincronizada(s) via webservice

Quebra de Acordo

Data: 22/11/2021 - Valor: R$ 615,48 + 5x R§ 615,46
Parcela(s): 1,2, 3

(Juebra automatica: Identificado que o acordo esta quebrado na AP| Sienge

AUTO - 22M11/2021 15:59

suporte 452 - 22/11/2021 13:59
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7.4. Boletos

Os boletos de parcelas do Sienge, disponiveis no Cobmais, sdo boletos gerados através do

préprio ERP (Boletos Originais). O Cobmais realiza apenas a leitura e impressao dos boletos.

7.4.1. Emissao de Boletos
Para realizar a reemissdo de um boleto gerado pelo Sienge (22 via), no Cobmais, acesse 0

contrato/parcelas e no botdo “agdo” clique em “emitir 22 via”, sera gerado um boleto original

para pagamento, como possibilidade de envia-lo por e-mail ou SMS (linha digitavel), conforme

abaixo:
Namero Vencimento
40 10/08/2021
41 10/09/2021
42 10/10/2021
43 101172021
44 10/12/2021

Valor

920.80
920.80
920.80
920.80

920.80

Atrasoc Status Ohser\ra;ﬁo
104 B 4« PM
73 B PM
42 B PM
12 B PM
B PM

7.4.2. Emissao de Boletos do Acordo
Ao realizar um acordo, ndo integrado, o boleto original ja emitido fica relacionado as parcelas

Acao v
Alterar Dados

Emitir 2° via

Acao v

originais, com a possibilidade de envia-lo por e-mail ou SMS (linha digitavel).

Telefone

Numero

Endereco

(27) 99924-9180 €

(27) 3131-4150

(27) 99771-1508

Contratos

v 3T12e

Nimero Vencimento Valor

40

£

10/08/2021

E-mail Dados

Produtos

Tipo Observagio

Mével
Residencial

Movel

Total em Aberto RS 3.683,20

920.80 104

SCH - Atraso: 104- @

Atraso  Status

A B

Observagio
PM

Neg

+Novo + NovoEvento ~ &4 LA %

Acgo ~ Acordo
Agio~ | Data 221112021 - Valor: R$ 971,77
Parcela(s) 40

suporte.120 - 22/11/2021 16:28|

Acko v
Importacao
Arquivo: Sienge_Batimento_14_20112021.txt
[ Cilolo  Atualizaczio Contrato

141272020 ~ e Importacao
Arquivo: Sienge_Batimento_14_13112021.txt

Acko - Atualizacdo Contrato

7.5. Pagamentos

AUTO - 20/11/2021 23:49

AUTO - 13/11/2021 21:20

Os pagamentos sao realizados no Sienge e integrados ao Cobmais através de webhooks,

gue sdo disparados instantaneamente quando o pagamento de uma parcela € realizado. O
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Cobmais recebe os Webhooks e processa 0os pagamentos através de uma tarefa automéatica

“Processa Pagamento Sienge” que roda em um intervalo de 10 em 10 minutos.

Obs: O histérico de execucdo dessa rotina pode ser acompanhado por meio do login
“suporte.003”, em “Back Office > Tarefas”, selecione a opgéo “histérico de execugao” para
consultar execugdes anteriores ou “tarefas em execugdo” para acompanhar execucdes

futuras.

O Cobmais integra todos os tipos de baixa do Sienge e essa informacéo fica gravada no
evento de “Pagamento Direto”. Uma baixa pode ser do tipo parcial ou total, podendo existir
casos em gque um pagamento do tipo “total” vem com o valor a menor e liquida integralmente

a parcela.
Segue abaixo os tipos de baixas existentes no Sienge:

e Abatimento de Adiantamento
¢ Adiantamento

o Bonificagédo

e Cancelamento

e Estorno

e Outros

e Outros com Residuo
e Por Bens

e Promocao

e Recebimento

e Sorteio

e Substituicdo

Exemplo de pagamento Integral:

Devolugio AUTO - 24/11/2021 16:50

Recebimento
Data: 24/11/2021
Contrato: 295 Parcela(s): 4

Parcela(s) sincronizada(s) via webservice
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Exemplo de pagamento parcial:

Pagamento Direto AUTO - 24/11/2021 14:45

PAGAMENTO DIRETO

Data: 24/11/2021 Valor: RS 434 52

Contrato: 285

Parcela:3 Valor Original: R$ 1.000,00 Valor Pago: R$ 434 52 Saldo Parcial: R$ 565,48

Recebimento no Sienge

Exemplo de pagamento acordo:

Pagamento AUTO - 24/11/2021 17:13

Data: 24/11/2021 Valor: R$ 1.032,08 - Dinheiro
Parcela(s). &

Obs: Pela observacgéo do evento é possivel identificar se a parcela foi finalizada pela tarefa

(Recebimento no Sienge) ou pela sincronizagdo (Parcela (s) sincronizada(s) via webservice).

8. Atualizacdo Cadastral

A integracdo permite a atualizagdo de dados como telefone e endereco. Ela ocorre da
seguinte maneira:

8.1. Telefones
Cobmais = Sienge: 30 min apoés incluir, alterar ou inativar um telefone no Cobmais, os dados
sdo enviados ao Sienge e atualizados.

Sienge > Cobmais: Todas as inclusdes, alteracfes ou inativagbes de telefones no Sienge,
sdo atualizadas no Cobmais através da carga diaria.

Obs: E obrigatorio que exista ao menos um telefone de contato no Cobmais, que é o telefone
principal no Sienge, caso ndo exista a integracdo de telefones pode apresentar erros.

Obs2: Os telefones inativados através do Cobmais séo representados no Sienge com uma
observagao “Inativo-Cobmais”, pois nao é possivel realizar a exclusao.

Obs3: Quando ocorre uma alteragdo ou exclusdo de um telefone no Sienge, o telefone no
Cobmais é inativado e incluido um novo.

8.2. Enderegos
Cobmais - Sienge: 30 min apés incluir, alterar ou inativar um endereco no Cobmais, os
dados sao enviados ao Sienge e atualizados.

Sienge > Cobmais: Todas as inclusdes, alteracdes ou inativacbes de enderecos no Sienge,
sdo atualizadas no Cobmais através da carga diéria.
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9. Consulta de Logs da integragcao

9.1. Logs de API’s

Para consultarmos os logs da integracao das API's é necessario acessar “Logs > Integracao
> Gerais”. Este tipo de consulta pode ser feita através do nimero de contrato, que deve ser
informado no campo “Termos para Pesquisa”. A pesquisa exibe o “Request” (Cobmais) e o
“Response” (Sienge) e € possivel, por exemplo, selecionar um método da API especifico para

determinada consulta.

cobmais SUPORTE.452 v

- Log Integragdo (Gerais) Logs |
Periodo Tipo Método Somente ¢ Termos para pesquisa
3 Erros
& 24/11/2021 00:00 - 24/11/20 TODOS v TODOS ~ Pesquisar
Comunica Nao v
. Data/Hora Request  Tipo de Integragio  Método URL Request Response Mensagem Erro
Integragéo

24/11/2021 17:06:27 SiengeApi ConsultarExtratoCliente @ Visualizar Request ‘@ Visualizar Response

o 24/11/2021 17:06:27  SiengeApi ConsultarReparcelamento @ Visualizar Request ® Visualizar Response

Auditoria

24/11/202117:05:27  SiengeApi ConsultarExtrateCliente @ Visualizar Request ® Visualizar Response
24/11/2021 17:05:26 SiengeApi ConsultarReparcelamento @ Visualizar Request ‘® Visualizar Response
24/11/2021 17:01:33 SiengeApi ConsultarExtratoCliente @ Visualizar Request @ Visualizar Response
24/11/202117:01:30  SiengeApi ConsultarReparcelamento ‘® Visualizar Request @ Visualizar Response
24/11/2021 16:50:34 SiengeApi ConsultarExtratoCliente ‘@ Visualizar Request ‘® Visualizar Response
24/11/2021 16:50:34 SiengeApi ConsultarReparcelamento @ Visualizar Request ‘@ Visualizar Response
24/11/2021 16:50:10 SiengeApi ConsultarExtratoCliente @ Visualizar Request ® Visualizar Response
24/11/2021 16:50:10  SiengeApi ConsultarExtratoCliente @ Visualizar Request @ Visualizar Response
24/11/2021 16:50:10  SiengeApi ConsultarReparcelamento ® Visualizar Request [ill ® Visualizar Response
24/11/2021 16:49:24  Pontal SmsReply @ Visualizar Request il @ Visualizar Response
24/11/2021 16:48:38  SiengeApi BuscarContratoAvulso ® Visualizar Request @® Visualizar Response
24/11/2021 16:44:28  SiengeApi BuscarDivida @ Visualizar Request Jll ® Visualizar Response
24/11/2021 16:44:03 SiengeApi BuscarDivida @ Visualizar Request ‘® Visualizar Response
24/11/2021 16:42:36 SiengeApi ConsultarExtratoCliente @ Visualizar Request @ Visualizar Response
24/11/2021 16:42:35  SiengeApi ConsultarReparcelamento ‘® Visualizar Request @ Visualizar Response

l

/112001 1 00 SisnneAni lionts. < @ Vicualizar Ranusct Bl @ Vicualizar Racnancs




cobmais

SUACOBRANGA +SIMPLES

9.2. Logs de Webhooks

Para consultarmos os logs de integracdo via Webhooks é necesséario acessar “Logs >

Comunicagao > API”. Este tipo de consulta pode ser feita através do nimero de contrato, que

deve ser informado no campo “Termos para Pesquisa”. A pesquisa exibe o “Request’

(Cobmais) e o “Response” (Sienge) e € possivel, por exemplo, selecionar um webhook

especifico para essa consulta.

Aplicagio

Comunica.

§ 4

Integracéo

9

Auditoria

co is
Log API
Periodo

24/11/2021 00:00 -

DatalHora Request
24/11/2021 17:06:14
24/11/2021 17:06:13
24/11/2021 17:06:12
24/1/2021 17:06:12
2411112021 16:44:06
24/11/2021 16:44:06
2411112021 16:44:05
24/11/2021 16:44:05
2411112021 14:36:35
24/11/2021 14:36:34
24/11/2021 14:36:34

24/11/2021 14:36:33

Visualizando 12 12 de 1

24/11/2021 23:59

API

webhook
webhook
webhook
webhook
webhook
webhook
webhook
webhook
webhook
webhook
webhook

webhook

2 registros

25 .

Operador

TODOS ~

P

169.53.224.56
169.53.224.56
169.53.224.56
169.53.224.56
169.53.224.56
169.53.224 56
169.53.224.56
169.53.224.56
169.53.224 56
169.53.224.56
169.53.224 56

169.53.224.56

registros por pagina

Método
SiengelnstalimentUpdated
SiengePagamentos
SiengePagamentos
SiengePagamentos
SiengelnstalimentUpdated
SiengePagamentos
SiengePagamentos
SiengePagamentos
SiengePagamentos
SiengelnstalimentUpdated
SiengePagamentos

SiengePagamentos

Método

TODOS

Request

Termos para pesquisa

Response

Response

200
200
200
200
200
200
200
200
200
200
200

200

oK

oK

oK

oK

oK

oK

oK

oK

oK

oK

oK

oK

SUPORTE.452 v

Logs /

Response



